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2019 s’annonce localement comme un grand cru pour le logement 
public !

Votre Logement vous convie à travers ces pages à une belle itinérance dans 
les quartiers de Chartres, berceau historique de l’Office, mais également 
dans certaines communes de l’agglomération qui ont choisi de s’en remettre 
à lui pour développer un habitat social harmonieux.

Le calendrier des réalisations et des chantiers engagés cette année pour ou 
par Chartres métropole Habitat est spécialement dense, soulignant son rôle 
majeur dans l’évolution et la transformation de nos villes et villages. C’est 
tout particulièrement le cas à Chartres, de Rechèvres à Bel Air, de Roseraie à 
Courtille, ou bien encore des Clos à la Place Drouaise.

Cette activité soutenue est le reflet du dynamisme de notre ville centre qui 
poursuit la mue de ses quartiers, renforçant les possibilités d’un parcours ré-
sidentiel choisi, offrant aux locataires actuels et à venir des logements qua-
litatifs comme diversifiés, et bénéficiant d’une vraie gestion de proximité.

Gageons que cette année encore, vous serez nombreux à embellir ce cadre 
de vie par la qualité du fleurissement de vos maisons ou balcons, contri-
buant avec le service des espaces verts de la ville à maintenir le cap de la 
4ème fleur.



VOTRE LOGEMENT - 3

Des logements pour les « seniors»
place Drouaise

mignières, le logement social au cœur

Vos balcons et jarDins remarqués
par le jury

les locataires ont élu leurs représentants

leur traVail mérite le respect

«c’est toujours le moment D’acheter»

ACTUALITÉ

Les résidents des 307 logements acquis par Chartres Métropole Habitat vont bénéficier à la fois 
d’une gestion de proximité et d’un parcours résidentiel comme nous l’annoncions en septembre 2018.

BIENVENUE AUX NOUVEAUX
RÉSIDENTS

307 logements 
sont entrés dans 
le parc géré par 
Chartres Métro-
pole Habitat au 

1er janvier  2019. 
Il s’agit des logements 
collectifs situés rue du 
Faubourg-la-Grappe, rue 
de la Courtille, rue des 
Grandes Filles Dieu, Mail 
et Place Anatole France et 
rue Jean Rostand ainsi que 
des pavillons situés rue de 
l’Ancienne Fonderie, rue 
Genevois, rue Jean Ros-
tand, Mail et Place Anatole 
France. Les entreprises so-
ciales de l’Habitat,  «France 
Habitation» et «1001 Vies 
Habitat», ont souhaité en 
effet recentrer leur activité 
sur la région parisienne 
et céder leur parc situé à 
Chartres. 

« Les locataires que nous accueillons 
avec l’achat de ces logements vont pou-
voir bénéficier d’un service de proximi-
té. 
Il sera aussi plus facile pour eux de 
changer de logement au sein d’un parc 
immobilier de plus de 6 200 logements 
implantés à l’échelle de l’agglomération 
chartraine. L’accroissement du parc de 
Chartres Métropole Habitat est aussi 
une bonne nouvelle pour les autres lo-
cataires puisqu’il élargit les capacités de 
mutations.
Dans le cadre du parcours résidentiel 
que nous privilégions et de notre poli-
tique d’accession sociale à la propriété, 
ils pourront également envisager l’acqui- 

 
sition d’un logement.Ils seront pour cela 
acompagnés par notre équipe du Pôle 
immobilier « Elimmo » qu’ils peuvent 
contacter à tout moment pour plus 
d’informations sur nos conditions de 
vente». n

ÉLISABETH FROMONT
VICE-PRÉSIDENTE DE CHARTRES MÉTROPOLE HABITAT 

«UN AVANTAGE POUR TOUS»
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L’heure est aux finitions avant 
la livraison des  41 logements 
construits à l’angle de la rue du 

Thymerais et de la  rue de la Répu-
blique. Les appartements sont répar-
tis en deux bâtiments desservis par 
un ascenseur. Un premier bâtiment 

de deux étages ayant son entrée prin-
cipale au 15, avenue de la République 
comprend 15 logements. 
Ils seront attribués prioritairement 
à un public de seniors autonomes. 
Toutefois dans le but de privilégier 
les relations intergénérationnelles, 
quelques logements seront attribués à 
de jeunes ménages.

Ce bâtiment disposera d’une salle 
commune d’une surface de 47 m2 au 
rez-de-chaussée afin que les résidents 
puissent y pratiquer des activités col-
lectives. 

Cet immeuble comptera :
-8 types II, pour des loyers mensuels 
entre 234 et 280 euros,
-5 types III, pour des loyers mensuels  
entre 372 et 424 euros,
-2 types IV, pour des loyers mensuels 
de 517 et 526 euros.

Le deuxième bâtiment, de trois étages, 
situé au 13 avenue de La République, 
comptera 16 Logements locatifs clas-
siques (15 types II et 1 type III) ainsi 
que 10 logements en accession (dis-
positif de Prêt Social de Location-Ac-
cession) : 1 type III et 9 types II. n

LIVRAISONS

Avenue de la République à Rechèvres

DE LA MIXITÉ AU PROGRAMME

Les locataires s’installent 
au Parc des Lumières

Treize nouveaux logements ont été livrés à Chartres 
Métropole Habitat, 2 ter  rue des Petits Clos. Ils 
se situent dans un immeuble de deux étages et 

se prolongent par des balcons, des terrasses ou des 
jardins privatifs en rez-de-chaussée; 13 places de par-
king sont associées à cette réalisation. Composition : 10 
types III, 3 types IV.
Ces treize appartements viennent compléter l’offre 
locative dans cette résidence où 37 logements avaient 
déjà été livrés en octobre 2016. Cela porte donc à 50 
logements l’offre de Chartres Métropole Habitat à cette 
adresse, les autres logements étant réservés au secteur 
privé dans le cadre de la mixité résidentielle. Ils sont 
édifiés autour d’un vaste cœur d’îlot végétalisé. n

Cette réalisation comprend des 
logements proposés en accession 
sociale à la propriété mais aussi 
des logements locatifs et réservés 
notamment aux séniors.
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24 logements, du type II au type IV, sont en cours de construction rue de la Roseraie. La livraison se 
fera en deux étapes.

EN COURS DE CONSTRUCTION                 

24 LOGEMENTS SUPPLÉMENTAIRES
À LA ROSERAIE

Quatre pavillons ont été livrés 
à la mi-janvier aux  7, 9, 11, 
13 rue du Parc, dans le nou-

veau Lotissement «Le Plessis II» à 
Dangers. 
Cela porte à 21 le nombre de loge-
ments publics dans cette commune 
de 436 habitants. 
Les pavillons, propriétés de Chartres 
Métropole Habitat, seront prochai-
nement mis en location et gérés par 
l’Office.
Composition : 2 Types IV de 96,21 m2 
avec garage et stationnement exté-
rieur. 2 Types III, de 67,65 m2 avec 
deux stationnements extérieurs.
Chaque logement dispose d’une 
terrasse.n

DANGERS : MISE EN LOCATION IMMINENTE !

Le programme se répartit de 
chaque côté de la rue de La 
Roseraie. Une des résidences 

est en construction à l’angle de la 
rue du Commandant Chesne et sera 
livrée dans le courant du 2e semestre 
2019. Elle comprendra au total 57 
logements dont 18 logements des-
tinés à Chartres Métropole Habitat. 
Ils se répartiront dans les deux im-
meubles bordant la rue du Comman-
dant Chesne et disposeront d’une 
terrasse au rez-de-chaussée et d’un 
balcon aux étages. Composition : 6 
types II, 10 types III, 2 types IV. (Les 
logements destinés à de l’accession 
privée comprennent 31 logements 
collectifs et 8 maisons individuelles). 
De l’autre côté de la rue de La Rose-
raie, la construction a démarré pour 
six autres logements qui seront livrés 
dans le courant de l’année 2020. 

Le programme comptera dans sa 
globalité 9 maisons individuelles et 
14 logements collectifs répartis en 
deux petits bâtiments; l’un d’entre 

eux sera acquis et géré par Chartres 
Métropole Habitat. 
Composition : 3 types II et 3 types III. n
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BEL AIR : LES 14 LOGEMENTS 
SERONT LIVRÉS EN 2020
La construction des 14 logements 
à l’angle de l’Allée de Touraine, de 
l’avenue de Bel Air et de la rue Ga-
briel Loire a démarré fin septembre. 
18 mois de travaux seront néces-
saires.
Les 10 maisons individuelles et le pe-
tit collectif de 4 appartements seront 
édifiés en « raquette » autour d’une 
allée centrale. 
Nous y trouverons  cinq logements 
individuels de type III, cinq loge-
ments individuels de type IV, quatre 
appartements de type II.
24 places de stationnements sont 

prévues  (14 couvertes et 10 aériennes).
Les logements seront attribués à 
la fin du premier trimestre 2020 en 

priorité aux personnes du quartier 
qui souhaitent déménager.n

EN COURS DE CONSTRUCTION                

Bel air, Souvenirs Français, Courtille

LE COUP D’ENVOI EST DONNÉ !

RUE DU SOUVENIR FRANÇAIS : 17 MAISONS EN HARMONIE
Le chantier, enclavé entre la rue du Souvenir Français 
et le Chemin des Petites Pierres Couvertes, est à peine 
visible de la rue. Pourtant 17 maisons vont y être édifiées. 
Les travaux de terrassement sont en cours.
L’architecture traditionnelle (couvertures de tuiles plates, 
fenêtres couleur blanc cassé et façades aux tons pierre) 
sera en harmonie avec les constructions environnantes. 

Le programme comprend 8 types IV de 88,9 à 100,4 m2 et 
9 types III de 
69,7 m2. 
Chaque loge-
ment dispo-
sera d’une 
salle de bains 
à l’étage et 
d’une salle 
d’eau au rez-
de-chaussée. 

Sont prévus, 
un emplace-
ment de sta-
t i o n n e m e n t 
extérieur, un 
jardin avec 
abri de jardin.

Livraison   fin  
2 0 1 9 / d é b u t 
2020.n

LA COURTILLE : DES LOGEMENTS AU CONFORT MODERNE 
À PROXIMITÉ DU CŒUR DE VILLE

La construction a démarré à l’angle des rues Pierre Men-
dès France, Victor Gilbert et boulevard de la Courtille. 30 
logements locatifs seront réalisés. Le programme com-
prend 12 types II, 14 types III et 4 types IV.

45 places de 
stationnement 
en parking sou-
terrain y sont 
associées.
L’immeuble à 
l ’architecture 
contemporaine 
et au confort 
moderne offrira 

des vues sur un jardin intérieur privatif.
Livraison au cours du deuxième semestre 2020.n

Perspective du projet.Les travaux en cours.

Les travaux en cours.

Perspective du projet.
Perspective du projet.

Les travaux en cours.
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LES CLOS : LA SECONDE PHASE EST LANCÉE !

RENOUVELLEMENT URBAIN

n Un logement 
construit pour chaque 
logement détruit
Le  «Nouveau Plan National 
de Rénovation Urbaine»,  
prévoit la démolition de 
410 logements  dans le 
quartier de Beaulieu et la 
reconstitution de chacun 
des logements détruits, 
durant les dix prochaines 
années.

Ce programme est sub-
ventionné par l’Agence 
Nationale de Rénovation 
Urbaine  (via Action Loge-
ment).

n Rue du Chemin 
Doux
80 logements, situés du 1 
au 7 rue du Chemin Doux, 
ont d’ores et déjà été 
démolis en 2017, dans le 

cadre du nouveau plan de 
rénovation.

n Avenue Louis  
Lumière et rue des 
Blottes 
La démolition s’achève 
entre l’avenue Louis Lu-
mière et la rue des Blottes.
Elle est terminée aux 2 et 
4 rue des Blottes (20 loge-
ments) et aux 9 et 11, rue 
du Chemin Doux (20 loge-
ments) et entre dans sa 
dernière phase aux 1, 3, 5, 
7, rue Louis Lumière (40 
logements).

Quatre à cinq mois d’inter-
vention sont nécessaires 
pour une telle opération 
de déconstruction. Cela 
passe par une phase de 
désamiantage et de curage  
avant la démolition puis 
l’évacuation des gravats et 
la remise en état du terrain.

n 250 logements
les années suivantes
D’autres déconstructions 
seront programmées dans 
les années à venir dans le 
secteur de Beaulieu Nord :
1 au 11 rue Lavoisier, 1 au 
3 rue Lebon, 2, 4, 6 et 1 à 13 
rue Pierre Curie et 2, 4, 6, 
8 rue Ampère. Soit au total 
250 logements.

n Des propositions
de relogement
Des propositions de relo-
gement (frais de déména-
gements pris en charge par 
Chartres Métropole Habi-
tat) seront faites à chacun 
des locataires concernés. 

Certains souhaiteront être 
relogés dans le quartier, 
d’autres opteront pour un 
secteur différent, l’offre de 

relogement se faisant en 
fonction des attentes, des 
disponibilités et des reve-
nus des foyers.

n L’opportunité
de changer
de logement
Le renouvellement urbain 
va permettre un gisement 
important de logements 
neufs, de qualité, dans un 
cadre de vie complètement 
différent. 

n Mise en place
d’une  permanence
Le Pôle Attribution orga-
nisera une permanence 
sur site, des informations 
seront communiquées pro-
chainement aux locataires 
concernés. n

L’Opération de Renou-
vellement Urbain des 
Clos commencée en 
2005 est entrée dans sa 
seconde phase. 
Durant les dix pro-
chaines années le pro-
gramme de démolition 
va permettre de libérer 
de nouveaux secteurs 
et d’y construire des 
programmes de qua-
lité, dans un cadre de 
vie accueillant. 
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Pour cela l’Office ac-
quiert un immeuble 
(«Les Marronniers») 

dans sa globalité au sein 
du programme « Le Do-
maine de la Croix Jume-
lin » en cours de construc-
tion rue du Bourgneuf, face 
à la Place Drouaise.

Il s’agira d’une résidence 
intergénérationnelle desti-
née à faire cohabiter dans 
un même immeuble des 
personnes âgées et des  

plus jeunes.
Cette résidence, accessible 
depuis les numéros 11 
et 13, de la rue du Bourg- 
neuf accueillera 40 loge-
ments sociaux, 33 types II 
et 7 types III, ainsi que 18 
places de parking en sous-
sol.

Le bâtiment de trois étages 
sera doté d’un ascenseur 
et les logements seront  
adaptés aux personnes à 
mobilité réduite. 

Les appartements se pro-
longeront, pour la plupart,  
par un balcon, une ter-
rasse, ou un jardin privatif 
au rez-de-chaussée.

Des activités 
partagées

L’esprit des résidences 
intergénérationnelles im-
plique une certaine dose 
de vie en collectivité afin de 

permettre à un public fragi-
lisé ou isolé de tisser des 
liens avec son voisinage. 
Dans cet objectif, une salle 
polyvalente de 40 m2 sera 
mise à disposition des 
résidents qui pourront y 
organiser des activités par-
tagées.

Le Domaine de la Croix Ju-
melin est une résidence qui 
comprendra au total trois 
immeubles, outre l’im-
meuble destiné à Chartres 
Métropole Habitat, deux 
bâtiments seront vendus 
pour de l’investissement 
privé.

Le démarrage des tra-
vaux de l’immeuble « Les 
Marronniers » destiné à 
Chartres Métropole Habitat 
est programmé en février 
pour une mise en location 
au deuxième trimestre 
2020.n

EN PROJET

PLACE DROUAISE : DES LOGEMENTS 
POUR LES « SENIORS » 

Chartres Métropole 
Habitat développe son 
offre en logements pour 
les « seniors » auto-
nomes. Après le quar-
tier des Clos et de Re-
chèvres, c’est un autre 
quartier à proximité du 
Centre-Ville qui en sera 
doté dès 2 020.

Emplacement Immeuble 
«Les Marronniers».

 Esquisse du projet.
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DANS L’AGGLO

14 logements en 2020 en cœur de village : à gauche
huit logements collectifs, à droite les six logements individuels.

Commune membre de 
Chartres Métropole
Population : 1 055 habitants
Superficie : 13 km2

À proximité de l’autoroute A11 et 
de la Nationale 10, Mignières, 
siège de la première commu-

nauté de commune créée en Eure-
et-Loir en 1994, a la particularité de 
posséder une zone d’activités de 50 
hectares sur son territoire avec des 
entreprises de renom comme Algeco 
ou Croc’Frais, qui génèrent près de 
700 emplois.
Elle accueille une école maternelle 
et primaire ainsi qu’un collège et un 
lycée, quelques commerces de proxi-
mité et un tissu associatif dynamique. 
De nombreux atouts donc pour cette 
petite commune qui, avec ses 13 km2, 
est devenue très attractive. « Nous 
n’avons aucun mal à vendre notre 
foncier » indique d’ailleurs tout sou-
rire, son maire, Didier Garnier.
Élu en 1989, « alors que la population 
était à la baisse avec 450 habitants, 
il fallait redonner du « peps » à ce 
village et le faire entrer dans le 21e 
siècle. Les services publics et les in-
frastructures étaient alors éclatés aux 
quatre coins du village. La commune 
n’avait pas d’âme ».

30 ans plus tard, plusieurs zones pa-

villonnaires ont été créées. La com-
mune a développé une vraie vie de 
village autour de ses écoles, de ses 
associations et de ses commerces. 
Les services à la population ont été 
recentrés autour d’un magnifique 
corps de ferme réhabilité et ont été 
redimensionnés pour s’adapter aux 
besoins de la population. Une salle 
communale est en cours d’aména-
gement et un projet de café-restau-
rant se dessine.

Une variable d’ajustement
« L’enjeu aujourd’hui est de faire en 
sorte que ces aménagements restent 
adaptés à l’évolution de la popula-
tion; la solution réside dans le loge-
ment social».
Le logement social répond en effet 
le plus souvent aux besoins d’une 
population jeune, avec des enfants 
en bas âge. On y reste généralement 
quelques années et le turnover agit 
comme une variable d’ajustement de 
la population.
Il a aussi l’avantage d’introduire de 
la mixité locataires/propriétaires et 
d’apporter en cela de la vie et une 

certaine dynamique.
Déjà 33 logements publics existent 
sur la commune et 14 logements 
vont prochainement être édifiés. Ils 
seront intégrés en cœur de village et 
se fonderont parfaitement, de par les 
choix architecturaux, à l’environne-
ment. Leur réalisation a été confiée à 
Chartres Métropole Habitat à l’issue 
d’une mise en concurrence.
Il s’agit de six logements individuels 
et huit logements collectifs dans de 
petits ensembles comprenant un 
étage. « Ces derniers auront la parti-
cularité d’accueillir « nos aînés » au 
rez-de-chaussée qui resteront ainsi 
pleinement connectés à notre vie de 
village ». n

Le logement social intégré au cœur du village apporte un équilibre et une dynamique.

Didier Garnier, Maire de la commune.

MIGNIÈRES, LE LOGEMENT SOCIAL S’INVITE 
EN CŒUR DE VILLAGE
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EN DIRECT AVEC VOUS

Les membres du jury Concours des maisons et balcons fleuris ont sil-
lonné les rues de Chartres, les 4 et 5 juillet, afin d’attribuer un prix à 
chacun des 146 inscrits. La remise des prix s’est déroulée le 27 octobre 
à la Collégiale Saint André dans le cadre de l’exposition «Champignons, 
fleurs et fruits d’automne». Deux prix « Ville de Chartres » et onze men-
tions « exceptionnel » ont été remis par Dominique Dutartre, adjointe au 
Maire. Parmi eux, deux locataires de Chartres Métropole Habitat ainsi 
qu’un Chartrain en copropriété avec l’Office. Tour d’horizon en images.

Les membres du Jury ont sillonné vos quartiers. De gauche à droite, Ghis-
lain Toutay, employé au service Espaces verts ; Jean-Jacques Chapin, vice-
président de la Société d’Horticulture d’Eure-et-Loir, Marie-Pierre Touzeau, 
employée à la Ville de Chartres ; Dominique Dutartre, adjointe au Maire; 
Geneviève Cressan, conseillère municipale. 

La qualité du fleurissement de ce balcon 
a particulièrement séduit le jury : den-
sité, harmonie de couleurs, discrétion des 
balconnières, ont valu à Marie-Yvonne 
Libert et son conjoint, domiciliés 72 rue 
du Faubourg-la-Grappe, un prix « Ville de 
Chartres ».

Prix du Concours des maisons et balcons fleuris

VOS BALCONS ET JARDINS 
REMARQUÉS PAR LE JURY

s

s

Cérémonie de remise des 
prix : de gauche à droite, 
Jean-Jacques Chapin, Do-
minique Dutartre, Caroline 
Lajugie, responsable du 
service Espaces verts à la 
Ville de Chartres.

s

s
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La qualité du fleurissement de ce balcon 
a particulièrement séduit le jury : den-
sité, harmonie de couleurs, discrétion des 
balconnières, ont valu à Marie-Yvonne 
Libert et son conjoint, domiciliés 72 rue 
du Faubourg-la-Grappe, un prix « Ville de 
Chartres ».

Voilà un petit espace parti-
culièrement bien aménagé 
dans un environnement 
très minéral. Géranium, 
cosmos, feuillage..., la qua-
lité du fleurissement, la 
propreté et l’entretien du 
jardinet, ont été remarqués 
par notre jury qui a attri-
bué une mention «excep-
tionnel» à Patrick Guernet, 
locataire au 18 rue des 
Druides.

Stéphane Sarrazin, en 
copropriété depuis 2014, 
entretien avec beaucoup 
de savoir-faire son jardin 
au 10 allée Roland Garros. 
Une belle variété de fleurs, 
d’arbustes et de couleurs 
harmonieuses ont arrêté 
le regard du jury. Il s’est 
vu décerner une mention 
« exceptionnel ».

Cet aménagement a dû être classé hors catégorie 
puisqu’il n’était pas visible de la rue et que c’est là un 
des critères de qualification. Néanmoins, Dominique 
Dutartre, qui préside ce Jury a tenu lors de la céré-
monie de remise des prix à encourager les efforts de 
Jocelyne Mollier qui, avec ses plantations au pied des 
appartements, participe à embellir le cadre de vie des 
habitants et lui a décerné une « Mention Spéciale ». n

COULISSES

LES MENTIONS
Le Jury a décerné 2 prix 
« Ville de Chartres », 11 
mentions « Exceptionnel », 
36 mentions « Très bien », 
51 mentions « Bien », 45 
mentions « Assez bien ». 43 
mentions ont été attribuées 
pour des balcons, 102 pour 
des jardins.

PRIX ET RÉCOMPENSES
Les participants se sont vus 
décerner pour :
les prix « Ville de 
Chartres » : un chèque de 
100 euros ;
mention « exceptionnel » : 
32 €; mention très bien : 
24 €; mention bien : 20 €; 
mention assez bien : 10 €.
Divers lots ont été offerts 
par la Société d’Horticul-
ture d’Eure et Loir (adhé-
sion d’un an, stylo, plante).

UN ABONNEMENT OFFERT
Dans le cadre du parrai-
nage, parrains et filleuls 
sont récompensés par un 
abonnement d’un an au 
magazine : « Mon jardin, 
ma maison ».

LES CRITÈRES D’ÉVALUATION
Lors de son passage le 
jury prend en compte la 
diversité botanique, la 
créativité, l’harmonie des 
compositions (associa-
tion de plantes, couleurs, 
volumes), la qualité de 
l’entretien ainsi que les 
actions en faveur des res-
sources naturelles (récupé-
ration des eaux de pluies 
par exemple).

CHARTRES VILLE FLEURIE
L’année 2019 sera celle 
de la remise en jeu par le 
Conseil national des villes 
et villages fleuris de la 
4e fleur pour la Ville de 
Chartres.  

s

s

s
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Du 16 au 26 novembre 
les locataires étaient 
appelés à voter pour 

élire leurs représentants au 
sein du Conseil d’Adminis-
tration. Le dépouillement 
a eu lieu le 28 novembre 
par la société Paragon en 
présence de Maître Fenoli, 
huissier de justice, Élisa-
beth Fromont Vice-pré-
sidente de Chartres Mé-
tropole Habitat, Samuel 
Lemercier, Directeur géné-
ral, d’employés de l’Office 
et des représentants des 
deux listes candidates : la 
Confédération Nationale 
du Logement et Familles 
de France.

Les résultats sont les sui-
vants :
- nombre de votants : 906
-taux de participation : 18 %
-votes blancs ou nuls : 114.

La liste CNL a obtenu 453 
voix, soit 57,2 % des suf-
frages (2 sièges).
Ont été élus : Maurice Bacle 

et Josiane Rosset.
La liste Familles de France 
a obtenu 339 voix, soit 
42.8 % des suffrages (2 
sièges).
Ont été élus : Malika Assri 
Setti et Joël Friche.

Les représentants des loca-
taires sont les porte-parole 
des résidents et défendent 
leurs intérêts.

« Je cherche toujours à 
protéger les locataires et je 
ne supporte pas de savoir 
quelqu’un sans logement », 
explique Malika Assri-Setti. 
« Notre rôle est de veiller 
à ce que les loyers n’aug-
mentents pas trop et à ce 
que les logements soient 
adaptés aux personnes 
à mobilité réduite mais il  
faut dire que de ce côté là 

beaucoup de chose ont 
évolué dans le bons sens ».
Du côté de la CNL : « le dia-
logue est essentiel mais les 
nombreux échanges que 
nous avons avec l’Office, 
notamment dans le cadre 
des réunions de concerta-
tion, nous permettent tou-
jours d’arriver à un terrain 
d’entente » explique Mau-
rice Bacle. n

EN DIRECT AVEC VOUS

LES LOCATAIRES ONT ÉLU
LEURS REPRÉSENTANTS

Tous les quatre ans les locataires 
sont appelés à élire les repré-
sentants qui siégeront au sein 
du Conseil d’Administration de 
l’Office.

Malika Assri-Setti et Joël Friche 
de Familles de France.

Maurice Bacle et  Josiane Rosset 
de la CNL.

Séance de dépouillement des bulletins.
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LES LOCATAIRES ONT ÉLU
LEURS REPRÉSENTANTS

LEUR TRAVAIL MÉRITE RESPECT

BRÈVES

Dans votre boîte aux lettres !
Comme tous les ans, 
Chartres Métropole Habi-
tat remet un calendrier à 
chaque locataire, déposé 
directement dans votre 
boîte aux lettres par le per-
sonnel de proximité.

Le traitement de vos données personnelles
Dans le cadre de la protection des données personnelles, 
Chartres Métropole Habitat ne collecte et ne traite que les 
informations strictement nécessaires au suivi des dos-
siers, conformément au Règlement Général sur la Protec-
tion des Données et à la Loi Informatique et Libertés.

De même, Chartres Métropole Habitat est attaché à ga-
rantir la sécurité et la confidentialité des données. Dans 
ce cadre, vous pourrez être invité à justifier de votre 
identité, lors de votre venue auprès de nos services, par 
exemple pour retirer un document nominatif ou person-
nel en main propre. Une information détaillée à ce sujet 
vous sera transmise par courrier.

Remise en cause de 
leur professionna-
lisme, agressivité, 

insultes : les employés de 
Chartres Métropole Habi-
tat sont régulièrement 
confrontés au manque de 
respect et parfois à des 
agressions de la part de 
certains demandeurs de 
logements et de locataires.
Or ces salariés en relation 
directe, physique ou télé-
phonique, avec le public 
œuvrent quotidiennement 
pour améliorer votre cadre 
de vie : ils vous apportent 
un service, une aide dans 
vos démarches, prennent 
en compte vos demandes 
d’interventions et vous 
garantissent les condi-
tions d’un environnement 
agréable.
Les employés qui vous re-

çoivent, que vous croisez 
près de chez vous, ou bien 
qui répondent à vos appels, 
font d’ailleurs souvent le 
lien entre vous et le pres-
tataire qui prend en charge 
votre dossier. Ils traitent 
chacune de vos demandes 
avec la meilleure attention 
mais toute affaire nécessite 
un certain délai de traite-
ments, les demandes étant 
nombreuses.
Si Chartres Métropole Ha-
bitat peut comprendre les 
situations parfois urgentes 
et de ce fait l’impatience 
des visiteurs, il ne saurait 
accepter que ses collabora-
teurs soient malmenés.
Lorsqu’un locataire se 
montre agressif vis-à-vis 
d’agents de terrain ou de 
salariés travaillant dans 
nos locaux, Chartres Mé-

tropole Habitat lui adresse 
un courrier et peut, si la 
situation l’exige, porter 
plainte auprès de la Police 

Nationale en cas de réci-
dive. n

Demande 
de quittance de loyer
Dans le cas de démarches 
effectuées auprès de cer-
taines administrations, il 
peut  vous être demandé 
de fournir une quittance 
de loyer pour justifier de 
votre domicile. Pour en 
faire la demande, plusieurs 
moyens s’offrent à vous :
- sur le site de Chartres 
Métropole Habitat via la ru-
brique « contactez-nous »
- par mail à : paiementdes-
loyers@chartres-habitat.
com
- par Tél. au 02

 
37

 
25

 
65

 
95.

- auprès de l’accueil de 
Chartres Métropole Habi-
tat.
Pensez à demander ce do-
cument assez tôt : prévoir 

un délai d’une semaine 
environ pour le traitement 
et l’envoi par La Poste ou le 
retrait à nos guichets.
(Dans le cadre de la pro-
tection des données, voir 
ci-dessus, il vous sera alors 
demandé de justifier de 
votre identité).

Pensez-y !
Vous avez changé de nu-
méro de téléphone fixe 
ou portable, ou d’adresse 
mail ? Contactez Chartres 
Métropole Habitat pour 
nous en informer, par cour-
riel: attribution@chartres-
habitat.com ou bien en 
vous présentant à l’accueil 
situé 23 rue des Bas Bourgs 
à Chartres ou au guichet 
unique au 32 boulevard 
Chasles. n

EN DIRECT AVEC VOUS

01 M JOUR DE L’AN  02 M Basile 

03 J Geneviève 
04 V Odilon 

05 S Edouard 
06 D Balthazar 
07 L Raymond 
08 M Lucien 

09 M Alix 

10 J Guillaume 
11 V Paulin 

12 S Tatiana 

13 D Yvette 

14 L Nina 

15 M Rémi 

16 M Marcel 

17 J Roseline 
18 V Prisca 

19 S Marius 

20 D Sébastien 
21 L Agnès 

22 M Vincent 

23 M Barnard 
24 J Fr. de Sales 25 V Conv. S. Paul26 S Paule

27 D Angèle

28 L Thomas d’A.29 M Gildas

30 M Martine

31 J Marcelle 

Janvier

01

02

03

04

05

001 - 364 

002 - 363 

003 - 362 

004 - 361 

005 - 360 

006 - 359 

007 - 358 

008 - 357 

009 - 356 

010 - 355 

011 - 354 

012 - 353 

013 - 352 

014 - 351 

015 - 350 

016 - 349 

017 - 348 

018 - 347 

019 - 346 

020 - 345 

021 - 344 

022 - 343 

023 - 342 

024 - 341 

025 - 340 

026 - 339 

027 - 338 

028 - 337 
 

029 - 336
 

030 - 335

031 - 334
26 jours ouvrables - 22 jours ouvrés

01 S Florence 
02 D Viviane

03 L François-Xavier04 M Barbara

05 M Gérald

06 J Nicolas

07 V Ambroise
08 S Imm. Concept09 D Pierre-Fourier10 L Romaric

11 M Daniel

12 M Jean-F. de C.13 J Lucie

14 V Odile

15 S Ninon

16 D Alice

17 L Gaël

18 M Gatien

19 M Urbain

20 J Théophile
21 V Pierre Can.
22 S Françoise-Xavière23 D Armand

24 L Adèle

25 M NOËL

26 M Etienne

27 J Jean

28 V Innocents
29 S David

30 D Roger

31 L Sylvestre

Décembre 2018

49

50

51

52

335 - 030

336 - 029

337 - 028

338 - 027

339 - 026

340 - 025

341 - 024

342 - 023

343 - 022

344 - 021

345 - 020

346 - 019

347 - 018

348 - 017

349 - 016

350 - 015

351 - 014

352 - 013

353 - 012

354 - 011

355 - 010

356 - 009

357 - 008

358 - 007

359 - 006

360 - 005

361 - 004

362 - 003

363 - 002

364 - 001

365 - 000
25 jours ouvrables - 20 jours ouvrés

01 V Ella 

02 S Présentation
03 D Blaise

04 L Véronique

05 M Agathe

06 M Gaston

07 J Eugénie

08 V Jacqueline
09 S Apolline

10 D Arnaud

11 L N.-D. Lourdes12 M Félix

13 M Béatrice

14 J Valentin

15 V Claude

16 S Julienne

17 D Alexis

18 L Bernadette
19 M Gabin

20 M Aimée

21 J P. Damien

22 V Isabelle

23 S Lazare

24 D Modeste

25 L Roméo

26 M Nestor

27 M Honorine

28 J Romain

Février

Besançon, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Dijon, 

Grenoble, Limoges, Lyon, Poitiers
Aix-Marseille, Amiens, Caen, Lille, Nancy-Metz, 

Orléans-Tours, Reims, Rennes, Rouen, Strasbourg
Créteil, Montpellier, Paris, Toulouse, Versailles

06

07

08

09

032 - 333

033 - 332

034 - 331

035 - 330

036 - 329

037 - 328

038 - 327

039 - 326

040 - 325

041 - 324

042 - 323

043 - 322

044 - 321

045 - 320

046 - 319

047 - 318

048 - 317

049 - 316

050 - 315

051 - 314

052 - 313

053 - 312

054 - 311

055 - 310

056 - 309

057 - 308

058 - 307

059 - 306

24 jours ouvrables - 20 jours ouvrés

01 V Aubin

02 S Charles le B.
03 D Guénolé

04 L Casimir

05 M Olive

06 M Colette

07 J Félicité

08 V Jean de Dieu
09 S Françoise

10 D Vivien

11 L Rosine

12 M Justine

13 M Rodrigue

14 J Mathilde

15 V Louise

16 S Bénédicte

17 D Patrice

18 L Cyrille

19 M Joseph

20 M Herbert

21 J Clémence

22 V Léa

23 S Victorien

24 D Cath. de Suède25 L Humbert

26 M Larissa

27 M Habib

28 J Gontran

29 V Gwladys

30 S Amédée

31 D Benjamin

Mars

10

11

12

13

060 - 305

061 - 304

062 - 303

063 - 302

064 - 301

065 - 300

066 - 299

067 - 298

068 - 297

069 - 296

070 - 295

071 - 294

072 - 293

073 - 292

074 - 291

075 - 290

076 - 289

077 - 288

078 - 287

079 - 286

080 - 285

081 - 284

082 - 283

083 - 282

084 - 281

085 - 280

086 - 279

087 - 278

088 - 277

089 - 276

090 - 27526 jours ouvrables - 25 jours ouvrés

01 L Hugues

02 M Sandrine

03 M Richard

04 J Isidore

05 V Irène

06 S Marcellin

07 D Jean-B. de la S.08 L Julie

09 M Gautier

10 M Fulbert

11 J Stanislas

12 V Jules

13 S Ida

14 D Maxime

15 L Paterne

16 M Benoît-Joseph17 M Anicet

18 J Parfait

19 V Emma

20 S Odette

21 D PÂQUES

22 L LUNDI DE PÂQUES23 M Georges

24 M Fidèle

25 J Marc

26 V Alida

27 S Zita

28 D Jour du Souv.29 L Cath. de Si.
30 M Robert

Avril

14

15

16

17

091 - 274

092 - 273

093 - 272

094 - 271

095 - 270

096 - 269

097 - 268

098 - 267

099 - 266

100 - 265

101 - 264

102 - 263

103 - 262

104 - 261

105 - 260

106 - 259

107 - 258

108 - 257

109 - 256

110 - 255

111 - 254

112 - 253

113 - 252

114 - 251

115 - 250

116 - 249

117 - 248

118 - 247

119 - 246

120 - 245

25 jours ouvrables - 21 jours ouvrés

01 M FÊTE DU TRAVAIL02 J Boris

03 V Phil., Jacq.
04 S Sylvain

05 D Judith

06 L Prudence

07 M Gisèle

08 M VICTOIRE 194509 J Pacôme

10 V Solange

11 S Estelle

12 D Achille

13 L Rolande

14 M Matthias

15 M Denise

16 J Honoré

17 V Pascal

18 S Éric

19 D Yves

20 L Bernardin

21 M Constantin
22 M Emile

23 J Didier

24 V Donatien

25 S Sophie

26 D Bérenger - F. des Mère27 L Augustin

28 M Germain

29 M Aymar

30 J ASCENSION
31 V Visitation

Mai

18

19

20

21

22

121 - 244

122 - 243

123 - 242

124 - 241

125 - 240

126 - 239

127 - 238

128 - 237

129 - 236

130 - 235

131 - 234

132 - 233

133 - 232

134 - 231

135 - 230

136 - 229

137 - 228

138 - 227

139 - 226

140 - 225

141 - 224

142 - 223

143 - 222

144 - 221

145 - 220

146 - 219

147 - 218

148 - 217

149 - 216

150 - 215

151 - 214
24 jours ouvrables - 20 jours ouvrés

01 S Justin

02 D Blandine

03 L Kévin

04 M Clotilde

05 M Igor

06 J Norbert

07 V Gilbert

08 S Médard

09 D PENTECÔTE
10 L LUNDI DE PENTECÔTE11 M Barnabé

12 M Guy

13 J Antoine de P.14 V Elisée

15 S Germaine

16 D Aurélien - F. des Pères17 L Hervé

18 M Léonce

19 M Romuald

20 J Silvère

21 V Rodolphe

22 S Alban

23 D Audrey

24 L Jean-Baptiste25 M Prosper

26 M Anthelme

27 J Fernand

28 V Irénée

29 S Pierre, P aul
30 D Martial

Juin

23

24

25

26

152 - 213

153 - 212

154 - 211

155 - 210

156 - 209

157 - 208

158 - 207

159 - 206

160 - 205

161 - 204

162 - 203

163 - 202

164 - 201

165 - 200

166 - 199

167 - 198

168 - 197

169 - 196

170 - 195

171 - 194

172 - 193

173 - 192

174 - 191

175 - 190

176 - 189

177 - 188

178 - 187

179 - 186

180 - 185

181 - 184

23 jours ouvrables - 19 jours ouvrés

Hiver

Printemps

Été

Accueil locataires - Guichet Unique : 

32-34 boulevard Chasles - 28000 CHARTRES - 02 37 25 26 01

Direction générale - Accueil locataires : 

23 rue des Bas-Bourgs - CS 20 137 - 28008 CHARTRES CEDEX - 02 37 25 65 25

Siège social : Place des Halles - 28000 CHARTRES 

www.chartresmetropolehabitat.com 

01 L Thierry

02 M Martinien

03 M Thomas

04 J Florent

05 V Antoine

06 S Mariette

07 D Raoul

08 L Thibault

09 M Amandine
10 M Ulrich

11 J Benoît

12 V Olivier

13 S Henri, Joël
14 D FÊTE NATIONALE15 L Donald

16 M N-D Mt-Carmel17 M Charlotte

18 J Frédéric

19 V Arsène

20 S Marina

21 D Victor

22 L Marie-Mad.
23 M Brigitte

24 M Christine 

25 J Jacques

26 V Anne, Joach.27 S Nathalie

28 D Samson

29 L Marthe

30 M Juliette

31 M Ignace de L.

Juillet
182 - 183

183 - 182

184 - 181

185 - 180

186 - 179

187 - 178

188 - 177

189 - 176

190 - 175

191 - 174

192 - 173

193 - 172

194 - 171

195 - 170

196 - 169

197 - 168

198 - 167

199 - 166

200 - 165

201 - 164

202 - 163

203 - 162

204 - 161

205 - 160

206 - 159

207 - 158

208 - 157

209 - 156

210 - 155

211 - 154

212 - 153

27

28

29

30

3127 jours ouvrables - 23 jours ouvrés

01 J Alphonse

02 V Julien-Eym.
03 S Lydie

04 D Jean-M. Vianney05 L Abel

06 M Transfiguration07 M Gaétan

08 J Dominique
09 V Amour

10 S Laurent

11 D Claire

12 L Clarisse

13 M Hippolyte

14 M Evrard

15 J ASSOMPTION16 V Armel

17 S Hyacinthe
18 D Hélène

19 L Jean-Eudes
20 M Bernard

21 M Christophe
22 J Fabrice

23 V Rose de L.
24 S Barthélemy
25 D Louis

26 L Natacha

27 M Monique

28 M Augustin

29 J Sabine

30 V Fiacre

31 S Aristide

Août
213 - 152

214 - 151

215 - 150

216 - 149

217 - 148

218 - 147

219 - 146

220 - 145

221 - 144

222 - 143

223 - 142

224 - 141

225 - 140

226 - 139

227 - 138

228 - 137

229 - 136

230 - 135

231 - 134

232 - 133

233 - 132

234 - 131

235 - 130

236 - 129

237 - 128

238 - 127

239 - 126

240 - 125

241 - 124

242 - 123

243 - 122

32

33

34

35

26 jours ouvrables - 21 jours ouvrés

01 D Gilles

02 L Ingrid

03 M Grégoire

04 M Rosalie

05 J Raïssa

06 V Bertrand

07 S Reine

08 D Nativité N.-D.09 L Alain

10 M Inès

11 M Adelphe

12 J Apollinaire
13 V Aimé

14 S La Croix

15 D Roland

16 L Edith

17 M Renaud

18 M Nadège

19 J Émilie

20 V Davy

21 S Matthieu

22 D Maurice

23 L Constant

24 M Thècle

25 M Hermann

26 J Côme, Damien27 V Vinc. de P.
28 S Venceslas

29 D Michel

30 L Jérôme

Septembre
244 - 121

245 - 120

246 - 119

247 - 118

248 - 117

249 - 116

250 - 115

251 - 114

252 - 113

253 - 112

254 - 111

255 - 110

256 - 109

257 - 108

258 - 107

259 - 106

260 - 105

261 - 104

262 - 103

263 - 102

264 - 101

265 - 100

266 - 099

267 - 098

268 - 097

269 - 096

270 - 095

271 - 094

272 - 093

273 - 092

36

37

38

39

25 jours ouvrables - 21 jours ouvrés

01 M Thér. de l’E.
02 M Léger

03 J Gérard

04 V Fr. d’Assise
05 S Fleur

06 D Bruno

07 L Serge

08 M Pélagie

09 M Denis

10 J Ghislain

11 V Firmin

12 S Wilfried

13 D Géraud

14 L Juste

15 M Thér. d’Avila
16 M Edwige

17 J Baudoin

18 V Luc

19 S René

20 D Adeline

21 L Céline

22 M Elodie

23 M Jean de C.
24 J Florentin

25 V Crépin

26 S Dimitri

27 D Emeline

28 L Simon, Jude
29 M Narcisse

30 M Bienvenue 
31 J Quentin

Octobre
274 - 091

275 - 090

276 - 089

277 - 088

278 - 087

279 - 086

280 - 085

281 - 084

282 - 083

283 - 082

284 - 081

285 - 080

286 - 079

287 - 078

288 - 077

289 - 076

290 - 075

291 - 074

292 - 073

293 - 072

294 - 071

295 - 070

296 - 069

297 - 068

298 - 067

299 - 066

300 - 065

301 - 064

302 - 063

303 - 062

304 - 061

40

41

42

43

44
27 jours ouvrables - 23 jours ouvrés

01 V Toussaint

02 S Défunt

03 D Hubert

04 L Charles

05 M Sylvie

06 M Bertille

07 J Carine

08 V Geoffroy

09 S Théodore

10 D Léon

11 L ARMISTICE 191812 M Christian

13 M Brice

14 J Sidoine

15 V Albert

16 S Marguerite
17 D Elisabeth

18 L Aude

19 M Tanguy

20 M Edmond

21 J Prés. Marie
22 V Cécile

23 S Christ Roi
24 D Flora

25 L Cath. L.

26 M Delphine

27 M Séverin

28 J Jacq. de la M.29 V Saturnin

30 S Avent

Novembre
305 - 060

306 - 059

307 - 058

308 - 057

309 - 056

310 - 055

311 - 054

312 - 053

313 - 052

314 - 051

315 - 050

316 - 049

317 - 048

318 - 047

319 - 046

320 - 045

321 - 044

322 - 043

323 - 042

324 - 041

325 - 040

326 - 039

327 - 038

328 - 037

329 - 036

330 - 035

331 - 034

332 - 033

333 - 032

334 - 031

45

46

47

48

24 jours ouvrables - 19 jours ouvrés

01 D Florence

02 L Viviane

03 M François-Xavier04 M Barbara

05 J Gérald

06 V Nicolas

07 S Ambroise

08 D Imm. Conception09 L Guadalupe
10 M Romaric

11 M Daniel

12 J Chantal

13 V Lucie

14 S Odile

15 D Ninon

16 L Alice

17 M Gaël

18 M Gatien

19 J Urbain

20 V Théophile

21 S Pierre Can.
22 D Françoise-Xavière23 L Armand

24 M Adèle

25 M NOËL

26 J Etienne

27 V Jean

28 S Innocents
29 D David

30 L Roger

31 M Sylvestre

Décembre
335 - 030

336 - 029

337 - 028

338 - 027

339 - 026

340 - 025

341 - 024

342 - 023

343 - 022

344 - 021

345 - 020

346 - 019

347 - 018

348 - 017

349 - 016

350 - 015

351 - 014

352 - 013

353 - 012

354 - 011

355 - 010

356 - 009

357 - 008

358 - 007

359 - 006

360 - 005

361 - 004

362 - 003

363 - 002

364 - 001

365 - 000

49

50

51

52

25 jours ouvrables - 21 jours ouvrés

01 M JOUR DE L’AN  02 J Basile 

03 V Geneviève 
04 S Odilon 

05 D Edouard 
06 L Balthazar 
07 M Raymond 
08 M Lucien 

09 J Alix 

10 V Guillaume 
11 S Paulin 

12 D Tatiana 

13 L Yvette 

14 M Nina 

15 M Rémi 

16 J Marcel 

17 V Roseline 
18 S Prisca 

19 D Marius 

20 L Sébastien 
21 M Agnès 

22 M Vincent 

23 J Barnard 

24 V Fr. de Sales 25 S Conv. S. Paul26 D Paule

27 L Angèle

28 M Thomas d’A.29 M Gildas

30 J Martine

31 V Marcelle 
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Hiver

Séance de dépouillement des bulletins.



14 - VOTRE LOGEMENT

3 QUESTIONS À
Nicolas Labat, Adjoint à la Direction Immobilière

Les conditions actuelles sont-elles favorables à l’acqui-
sition d’un logement ?
Les taux d’intérêt restent bas, en dessous des 1,5 % et ils 
devraient rester stables jusqu’au mois de juillet. Ces taux 
ont amené les organismes bancaires à infléchir leur poli-
tique, c’est-à-dire que contrairement à ce que l’on pour-
rait penser, il est plus facile aujourd’hui d’obtenir un prêt 
qu’il y a 20 ans. À l’époque, sans apport, vous ne pouviez 
pas envisager de devenir propriétaire, il est aujourd’hui 
possible d’emprunter 100 % du financement. Il en est de 
même pour la prise en compte de votre âge, les banques 
sont moins regardantes.

Reste à évaluer ses capacités d’emprunt…
Certes mais la durée de prêt s’est allongée. Aujourd’hui 
on emprunte souvent sur une période de 20 à 25 ans ce 
qui permet de diminuer son taux d’endettement. Les ac-
cédants peuvent aussi, sous conditions de ressources et 
s’ils sont primo-accédants*, recourir au Prêt à Taux Zéro 
ce qui peut alléger les mensualités de remboursement.
Il est tout a fait possible d’avoir des mensualités de rem-
boursement qui ne dépassent pas un montant de loyer.
Par ailleurs, le dispositif de sécurisation de l’accession 
sociale à la propriété pèse aussi dans la balance. Durant 
les cinq ans qui suivent l’acquisition, Chartres Métropole 
Habitat offre en effet la possibilité de racheter le logement 
à son acquéreur. Cela sécurise les acheteurs comme les 
financeurs.

Quels avantages a-t-on à acheter avec Elimmo, la 
marque Accession de Chartres Métropole Habitat ?
Nos prix de vente se basent sur l’estimation des Do-
maines et ils défient toute concurrence. Nous proposons 
par ailleurs des logements dans tous les quartiers de la 
ville de Chartres, de la basse ville jusqu’à la périphérie. Et 
puis nous offrons des abattements pour les résidents de 
l’agglomération et pour les locataires de Chartres Métro-
pole Habitat. n

*primo-accédant : ne pas avoir été propriétaire de sa résidence 
principale dans les deux ans précédant l’achat.

ACCESSION

« C’EST TOUJOURS LE MOMENT D’ACHETER »

DEVENEZ PROPRIÉTAIRE
D’UN LOGEMENT NEUF DANS 
LE QUARTIER DE RECHÈVRES

Appartements de types 2 et 3, 
dans une résidence de 3 étages 
avec ascenseur, terrasses, parking.

-Conditions très attractives 
du Prêt Social de Location-Accession  (PSLA).
-TVA à taux réduit (5,5 % au lieu de 20 %).
-Exonération de taxe foncière pendant 15 ans. CONTACT : ÉLIMMO AU 02 37 25 65 93
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NUMÉROS UTILES

BESOIN D’UNE INTERVENTION TECHNIQUE
DANS VOTRE LOGEMENT
Contactez directement les services suivants :

PACK DE BASE DU CONTRAT MULTISERVICES COGEMUST 
(EX COGEMEX) 02 78 62 00 10
<Robinetterie, plomberie
<Équipements sanitaires, réseaux d’évacuation
<Interphonie 
<Réception télévision (antenne collective), TNT
<Systèmes de ventilation (logements collectifs)
<Installations électriques à l’intérieur du logement
<Vérification des installations gaz du logement

PACK CONFORT DU CONTRAT MULTISERVICES COGEMUST
(EX COGEMEX) 02 78 62 00 10
(ces interventions restent à la charge des locataires qui 
n’ont pas opté pour le pack confort)
<Serrurerie, quincaillerie (y compris porte palière)
<Menuiseries extérieures et intérieures
<Boîtes aux Lettres

  
PROXISERVE 02 46 81 01 01

<Eau Chaude, chauffage individuel

ISS FACILITY  02 38 76 02 11
<Désinsectisation, dératisation, désourisation

SERVICE DES RÉCLAMATIONS DE CHARTRES 

MÉTROPOLE HABITAT 02 37 25 65 50
<Eau chaude et chauffage collectif
<Ascenseur
<Portails coulissants, portes automatiques
<Vide-ordures (deux sites concernés)

ACCUEIL
- 23 rue des Bas Bourgs à Chartres . Le personnel de 
l’accueil vous délivre des renseignements généraux et 
réceptionne des documents. 
Du lundi au jeudi de 8 h 30 à 12 h 30 et de 13 h 30 à 
17 heures, et le vendredi de 8 h 30 à 12 h 30 et de 13 h 30 
à 16 h 30, tél. 02 37 25 65 25.

- au Guichet Unique, 32 boulevard Chasles à Chartres.
Le personnel de Chartres Métropole Habitat vous 
propose un accueil personnalisé pour toutes vos dé-
marches.
Du lundi au vendredi de 9 heures à 12 h 45 et de 13 h 30 
à 17 heures, Tél. 02 37 25 26 01.

AUTRES DEMANDES
Les conseillers répondent à vos questions sur appel télé-
phonique. Pour vous éviter un déplacement inutile, être 
reçu sans temps d’attente, savoir quels documents ap-
porter, PRENEZ RENDEZ-VOUS.

DEMANDE DE LOGEMENT OU DE MUTATION, 02 37 25 65 94, uni-
quement les mardis et mercredis de 8 h 30 à 12 h 30 et le 
jeudi de 13 h 30 à 17 heures, attribution@chartres-habitat.
com

AVIS D’ÉCHÉANCE, CHARGES, 02 37 25 65 28 ou 02 37 25 25 72
comptalocative@chartres-habitat.com

APL, DIFFICULTÉS FINANCIÈRES, 02 37 25 65 95 
apl@chartres-habitat.com 

ENCAISSEMENT DU LOYER, 
paiementdesloyers@chartres-habitat.com

SLS (supplément de loyer de solidarité), 02 37 25 65 14

RLS (réduction de loyer de solidarité), 02 37 25 65 95
infosrls@chartres-habitat.com

PÔLE PROXIMITÉ, 02 37 34 53 27, du lundi au vendredi de 
8 h 30 à 12 h 30 et de 13 h 15 à 20 h (employés d’immeubles, 
service enquêtes et médiations, permanence tranquillité).

RÉCLAMATIONS POUR TROUBLES DE VOISINAGE,  
02 37 25 65 50 - reclamation@chartres-habitat.com 

PRÉAVIS, ÉTATS DES LIEUX, BADGES, 02 37 25 65 54

ACCESSION À LA PROPRIÉTÉ, 02 37 25 65 93
accession@chartres-habitat.com 

DÉMARCHES EN LIGNE
Chartresmetropolehabitat.com
< Adresser un message et des pièces jointes
<Effectuer une demande de logement ou de mutation.
<Obtenir des informations sur votre APL.
<Avoir des informations sur votre avis d’échéance et 
vos charges.
<Poser une question sur le règlement de votre loyer.
<Signaler une réclamation (technique ou voisinage).
<Vous renseigner sur l’accession à la propriété.
<Régler votre loyer en ligne.

r! ASTREINTE TECHNIQUE - 02 37 25 25 99
En cas d’URGENCE, le soir après 17 heures, le week-
end et les jours fériés. UNIQUEMENT lorsqu’il y a dan-
ger pour les personnes ou les bâtiments.




